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Authentification

Pour accéder au service de consultation en ligne de vos messages et de votre agenda, il faut saisir
f QI RINE@etds votre prestataire.
t dZA aX &dzNJ £+ LI 38 RQlae&sddrtst»> Of Alj dzST &dzNJ £ S 6 2 dzi

Lt FLILINFnd FE2NB £ QSONIY RQlIdzZiKSYGATAOF GA2Y &dzk

Acces sécurisé a votre agenda

Identifiant |HARTANCE

Mot de passe I-""-

(—m% Mot de passe oublié ?

Mémoriser le mot de passe

Lt yS @2dza NBadS LI dza |{ldefifiant timatd@leiphssd) S& O2RS&a RS C
Ces derniers vous sont délivrés pasrgdélé-secrétariat.
Vous pouvez cocher Mémoriser le mot de passe pour ne pas ressaisir vos codes de connexion a

chague acces au service.

En consultation d'agenda ou depuis la fenétre des messages, vous pouvez a tout moment revenir sur
I'écran de conexion. Pour ce, cliquez sur l'icor@®éconnexiors.

+2dza LR2dz@ST St SYSyid 22dziSNJ f QdzNI RS O2yySEAZY
directement en cliquant sur ce favoris

http:// [URL_AGENDAJidentifiant=VOTRE_IDENTIFIA®RSs¥OTRE_MOT_DE_PASSE

Remplacex OTRE_IDENTIFIANAr votre identifiant de connexion &OTRE_MOT_DE_PAPSE

votre mot de passe.
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Mot de passe oublié

Si vous oubliez votre mot de passe de connexion, vous pouvez le récupérer facilement, en cliquant
sur« Mot de passe oublié ».
Une fois votre identifiant et votre adressengail saisies, cliquez sursnvoyens.

Mot de passe oublié ?

Identifiant |hartance

et E-mail : |hartance@0range_fr

(——Elm% Retour a l'accueil

Un courrier électronique vous sera @yé sur votre boite @nail de ce type

Sujet :« Mot de passe Agenda Web »
Message : « Bonjour,

Vous avez demandé la récupération du mot de passe de votre agenda Web, le
Voici :

Votre identifiant : XXXXX
Votre mot de passe : XXXXX

Cordialement,
votre  service client »
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Vos messages

Pour accéder a vos messagesnslla colonne de gauche vous allez

| / o .
V= Vos Messages sélectionner la rubrique Vos messages.

La page des messages proposent plusieurs informations :

g Vos messages

Yous avez 65 message(s) (13 50) Cocher/Decocher tout | Archiver les messages cochés
12
N° Recu Message

lundi Rendez-vous le vendredi 5 mars 2010 & 10:40

1
@ 1mars &
- & 10:59 Mote : RDY WEB : JF MAYELR tel : 0123322332
2

mercredi 17 Rendez-vous le mercredi 24 mars 2010 & 14:20
février O
& 14:55 Monsieur DUPONT Serge

02/01/75 Société

Adresse : 2 rue de narbonne 78210 SAINT CYR L'ECOLE

Domicile + 01 45 87 96 58

Motif : Cv ok

3 mercredi 17 Rendez-vous le mercredi 24 février 2010 & 14:20
@ février &
= 314:54 Madame FOREST Jeanne marie
01/02/05 Société
Adresse : 44 rue des meuniers 34160 SAINT MANDE Bureau : 01 41 33 41 42

Motif : Cmu ok

® El

- Une libellé vous indique le nombre de messageatéante (Exemple Vous avez 65 messages).

- La page des messages affiche 50 messages simultanément. Si vous avez plus de 50 messages dont
G2dza yQIF @¢ST LI a LINAa O2yyl AaalyO0Ss @2dza Ll dzSi
page (en haut et bas de la page).

- Lorsque vous avez pris connaissance de vos messages,-taxbezlique sur «Archiver les
messages cochés lls seront déplacés de la zone message en attente vers la zone message archivé
(Page «/os archives)). Vous aurez toutle méme la possibilité pendant 60 jours de les revoir.

Les messages sont présentés comme suit :
N° Recu Message

1 mergea 2 Bonjour,

@ 10 Pomes oo
ON6)

1: Numéro du message et indicateur visuel

®

aSaalaS RQAYTF2NNIGA2Yy 2dz YSaal3IS RS Gel
aSaal3sS 02y OSNY I ydous I LINARAS RQdzy NBYyRSI

aSaalr3s O02yOSNYIyid fF RSYFYRS RQdzyS G4

aSadal3sS 02y OSNYylyd t1 NBOSLIA2Y RQdzy TI
Message urgent

Ce@®
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Pour prendre connaissance de votre fax, cliquez sur le lien créé dans le corps du niedeagte
affiche alors les différentes pages de votre K&l cedzd® t 2 dzNJ £ Sa F ANF YRANE Of A |j
1 mercredi 23 Fax recu de Toto chez eurice (0102030405) de 3 page(s)
&) janvier [l
a15:00 Voir le fax
2: Date et heure de réception du message
3: Information du message (nom, prénom, adresse, téléphete)

4Y |/ aS £t O02O0KSNJ L3 dzNJ LINB LJ NB NJ fcornaiktekice 9 3S RSa Y

Pour cocher ou décocher tous les messages, cliquez sur le bo@ooher/Décocher Tout

Pour un message concernantunrend®2 dza > dzy €t ASy &adzNJ €S y2Y Rdz 02y
directement a la fiche détaillée

2 nerored 17 Rendez-vous le mercredi 24 mars 2010 a 14:20

® I.;_".'-'.-:-

Honsieur UPONT Serge
2/01/75 Socété

5S LJ dza > RIA ORYIHRKMBAAS SGS NByasSaayss
un plan correspondant a celtg:

X«
<
Qx
Qx
-+
>
O
—

F &° o 5 g
3 Avg, Deumesnil S 0\0@, )E & Rue 1,
Hote Mg 05% %@\? @),,6‘) 2 E
5’ D:lr'::ml?‘ Sy gmg 1t & Rue Louis Braille
f Raimo
> levard de Reuly . Speo ¢ Glacis
Dugammier go
2 = 2
=
% Adresse : ® 3 2
2 . =
% % qe’“ 44 Rue des Meuniers &
%‘ % 75012 Paris %
T ‘3:@’ T
e Michel Bizot
K fay Street visw
H@% ltinéraire Rechercher a proximité Enregistrer dans.. plus g
Mes|  dinfos v
® < Hotel Paris
‘Q& @Bﬁe Beroy
%% y
LA
% ?_\,z‘\&n e %""’Q‘n.hv
) ey % » é?é*
% o k3
% b 3 &
% & ¥
q’f qs. el ’qu y/
% o %, &
5 b -!f,% 2
%
et o i \\?\é‘
<yriad Paris & o
terey Village by 69,3. & e
"s% 3 sf") Parte de
L o Charenton
b 4 04* B@W ‘Sé‘ ™®

En bas de la page, vous trouverez un lidfersion imprimable»
ugy Version imprimable LISNXY S |y les niessagedFyAMOKASSNI Sy (1 = | Taksy
- les menus.
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En cliquant sur le boutonkxporter»> @2 dza | @S1T I LR &a
[ QSONYI Y | FFAOKS I LI 3IS &adaAagryasS v

Export de vos messages

Indiquez le(s) type(s) d'appels a exporter en tableau :

Messages
Rendez-vous

Visites

Option d'export :

(7 Exporter les messages non archivés

(@) Exporter les messages recus du | 08/02/2010 [EEE au 08/03/2010 EH

Champs contact & exporter :

[T Téléphone bureau
Téléphone domicile
Téléphane portable
Télécopie

Adresse

Code postal

Yille

Email

Contenu du message
Sujet du message

+2dza L12dz#ST OK2AAANI:RQSELIRZNISNI o GeLl
- Les messages

- Les rendez/ous

- Les visites

QI LILJSTE a

w»
Q¢
pufi

(7))
Q)¢
Q)¢
L
(s}
ax

+2dza LI2dz@ST a2Ai OK2A&ANI RQSELRNISNI £Sa Y
regus sur une période donnée.
Vous pouvez également choisir les champs a exporter.
Cliguez ensuite sur le boutonkxporters».
[ QOSONI y &adzalags: ya | LILI NI A
@ Teélécharger au format Excel @ Telécharger au format Word ﬁ:'ﬂ Télécharger au format C5V

TypeObjet | DateAppel | HeureAppel | Destinataire Titre Hom Prenom | Societe | TelephoneD

= 01/03/2010 | 10:5%:08
vous - :

IEiEE 17/02/2010 | 14:55:00 Decteur Meonsieur | DUPONT | Serge 02/01/75 | 0145579658
3 Hartance

Rendezr | y7jo2/2010 |14:54:09 | DOCtEUr Mzdams |FOREST | =M= 01/02/05

wowus o Hartancs maris T

La liste des appels apparait alo¥®us pouvez les exporter au format Excel, au format Word ou au
format CSV.
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Vos archives

B vosarchives Pour accéder a vos messageasnsl la colonne de gauche vous allez
sélectionner la rubriqu& Vos archives.

La page demessages archivgsoposent plusieurs informations :

™ vos archives

Vous avez 23 messages) archive(s) (14 23)
H? Recu Message
1 jeud Rendez-vous le vendredi 5 mars 2010 3 11:20

@ 4mars
a11:22 Mote : RDV WEB : Prenam MOM tel : 0165723202

2 mercredi 3 Rendez-vous le jeudi 4 mars 2010 & 09:00

8 mars
= A1m35 Mote : RDV WEB : lu TEST tel : 0169728202
3 lundi Rendez-vous le mardi 2 mars 2010 3 10:40
1 mars

a11:24 Mote : RDV WEB : JF MAYELUR tel : 0123322332

- Une libellé vous indique le nombre de messages archivés en attente (Exevigpis avez 23
messages).

- La page des messages affiche 50 messages simultanément. Si vous avez plus dage® mwess
L2 dz&ST yIF @A3dzSNI RQdzy S LI IS t f QF dziNB 3INNOS | dzE vy

- Les messages archivés sont visibles pendant 60 jours.
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Agenda

{3 Votre agenda Pour accéder a votre agendaarts la colonne de gauche vous allez
- sélectionner laubrique « Agenda.

Vous arrivez swotre agenda en vue journaliereur la date du jour :

&2 votre agenda

Semaine Rechercher créneau libre | Jour précédent | Jour suivant
A I,.Ij ou I‘d ! |"| ui :_i\ Effectuer une recherche o
Actualiser | Ajouter des créneaux | Supprimer des créneaux | Saisie rapide
09:00  libre
02:30  libre
10:00 | libre

10030 I *M. LAPT GERMAIN
11:00  libre

11:30 | libre

12:30

13:30

1400
14:30
1500
15:30

| <. Version imprimable | Jour précédent | Jour suivant

58SdzE Y2RS4&4 RQI FFAOKI 38a az2yid Lkaarof Sa
- Mode «Jour» (voir image edessus)
- Mode «Semaine» (voir image edessous)
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Semaine

Semaine du lundi 28 juin au samedi 3 juillet 2010
Actualiser
Lun. 28 juin Mar. 29 juin Mer. 30 juin

2:00 &t [ 5 G )
@:20 &+ @+ o+
3:40 G 4 LSRE G i o+
10:00 & 4| libre & 1 i §
10:20 i1 4 LIBRE & 1 ol §
10:40 & 1 libre & i §
11:00 G 4 LSRE & T &+
11:20 G 4 libre &) i | LIBRE 5 1
11:40 G 4 LBRE &) i | LIBRE & i
12:00 G 4 LBRE & i | libre |
12:20 G 4 UBRE & i visite § m

Les créneaux netravaillésapparaissent avec un fond grisé.
Les créneaux travaillés et libres apparaissent avec un fond blanc et undibietis».
5Fya t£S OFa RQdzy -cieNpésété drvedus ford keidt &t fe oGSt dzA

Dans les créneaux libres guivenir, vous retrouvez 2 icbnes
-Un cadenas
- Une corbeille

[ S OFRSyla Said dzyS Fl e2y NILARS RS o6f 21 dzSNJ dzy ON
0Saz2Ay RQSYGNBNI RQAY T2 NRehdézvoris/prishdr BIDA QAzONB BB Y Gt Y
automatiqguement.

La corbeille a 2 fonctions

-LJ2 dzNJ dzy ONBY Sl dz RS2t 200dzL)Sz S Gvbus @dexaimhgld I O2 N.
plage horaire a nouveau disponible pour un nouveau rendes.

- si la plage horaire est un créneau libleclic sur la corbeille permet de rendre cette plagehon

travaillée. Le créneau se grise et la fleche bleue apparait.

Lorsque vous voulez ajouter des rendemis dans votre agenda, il vous suffit de cliquer sur le
ONBY Sl dzd ! yS TSy it tellciX0odgétd s | f 2NEX Sy K
- Rendezvous

- Parametres
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Rendez-vous Parameétres

Date: 8/ 6/ 2010 :

Information contact : * Voir la liste des contacts

Durge: *

ISDmn [ nouveau patient

[ mrsram— N A——

Lapartierende2 dza ©@2dza LISNXYSG RQAYRAILdzSNI £ S&a Ay F2NNIGA
fQF3ISYRI® {QAf aQlF3IAG RQdzy LI GASY(d R2y( @2dza | @S
contact, cliquez sur le bouton oir la liste des contacts. Une popdzLd & Q2 dz@NB | f 2 NE X dzi
champ de recherche pour retrouver plus facilement votre contact.

Puis cliquez sur le boutonSélectionner» a la ligne de ce contact.

Saisissez lmotif de rendezvousde votre clientsi besoin.

En fonction de votre agenda, vous pouvez bloquer plusieurs plages horaires pour le méme rendez
vous. Dans ce cas, indiquez en minute la durée du remdez dans la zone de saisie prévue a cet
effet. Il ne vous restelps qu'a enregistrer le rendemus.

{QAf &aQlF3AG RQdzy y2dz8Stdz LI GASyGzT O20KSIT I

O
Q)¢
N
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